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Pos-fordismo no Brasil*

ELIZABETH BORTOLAIA SILVA**

Innovative practices in leading Brazilian companies have been noted in a number of
recentresearch publications. Innovations have occurred mainly in the fields of technology,
organization and in the production and labour processes. How far and deep would these
recent changes need to develop and diffuse in order to constitute a national model of
production and labour management? This article explores the alternatives available to

Brazil in the 1990s

stagnation — in face of recent international trends towards new production and labour

management styles.

by balancing the potential of these changes for growth — or for

1. INTRODUCAO

Este artigo explora as alternativas disponiveis de modelo de
desenvolvimento para o Brasil em face das tendéncias recentes

. internacionais, e em curso no Pais, em dire¢do a novos sistemas

de gerenciamento da produgfo e do trabalho. Num nivel geral o
enfoque recai sobre o modelo fordista e suas transformacoes
advindas do impacto da supremacia dos estilos japoneses de
produzir e gerenciar, e, num nivel especifico, trata-se de explorar
as possibilidades brasileiras de modificagdes do seu peculiar
modelo fordista.

Caracteriza-se como fordismo o modelo industrial de ex-

pansio econdmica ¢ progresso tecnolégico baseado na produgdo

e consumo de massa, na crescente divisdo do trabalho em todos
os niveis da atividade econémica, na extensa mecanizagio e no

uso de maquinas dedicadas e de trabalho ndo qualificado (Freyssenet, 1979; Tolliday
e Zeitlin, 1985).

* Elaborado inicialmente para a Il Conferéncia Intemnacional de Historia das Empresas, setembro de 1993, Sio Paulo,
Universidade de Sio Paulo. Titulo original: “Modelo € mito: variagdes do fordismo e da japonizagdono Brasil”,
** Da Universidade de Leeds, Inglaterra.
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Tem sido largamente observado que o crescimento econdmico mundial, particu-
larmente depois da Segunda Guerra Mundial, foi profundamente marcado pelo estilo
fordista de gerenciamento da produg¢do e do trabalho (Aglietta, 1979; Boyer, 1991).
Todavia, a partir da década de 70, com o aumento de competitividade das empresas
japonesas em setores importantes da economia mundial, como o automobilistico e de
produtos eletrdnicos, varias interpretagdes emergiram na tentativa de compreender os
novos estilos de gerenciamento e as razdes do sucesso japonés.

Um vigoroso debate tedrico entdo se estabeleceu, particularmente nos Estados
Unidos (Piore e Sabel, 1984; Kenney e Florida, 1988), na Franga (Aglietta, 1979;
Boyer, 1986, Coriat 1990) e na Inglaterra (Tolliday e Zeitlin, 1986; Wood, 1989). Os
temas centrais desse debate sdo: (i) a continuidade ou a ruptura do modelo japonés com
relagdo ao modelo fordista precedente; (ii) as variagSes regionais, nacionais e historicas
do fordismo; e (iii) os varios componentes do modelo japonés em sua especificidade,
as relagdes de técnicas especificas de gestdo com a sociedade abrangente e as questdes
da transferabilidade das técnicas, ou do modelo como um todo, aos paises ocidentais.

No Brasil, alguns textos académicos tratam desse debate (Carvalho e Schmitz,
1990; Silva, 1991: pp. 28-37 e 349-76 ¢ 1992); enquanto uma prolifera produgdo no
inicio da década de 90 tem levantado questdes relativas & japonizagdo (A. Fleury, 1992;
Ruas, Antunes e Roese, 1992; M.T. Fleury, 1992; Salerno, 1992; Humphrey, 1992,
Souza-Lobo, 1992; Fleury e Humphrey, 1992).

Os métodos japoneses tém sido analisados sob uma vasta nomenclatura: toyotis-
mo, niponizagio, fujitsuismo, ohnoismo, sonyismo (Wood, 1992, p. 49). Esses rotulos
caracterizam, de modo geral, a predomindncia de um sistema organizacional, como o
o just in time desenvolvido amplamente na Toyota por iniciativa de seu diretor Sr.
Ohno, nas décadas de 50 e 60. O termo japonizagdo engloba esses sistemas organiza-
cionais e técnicas variadas, denominando um processo de cria¢io de um novo
paradigma organizacional.

Uma outra denominagio para esse novo paradigma industrial é pds-fordismo, que
implica maior universalidade do modelo, ao mesmo tempo que enderega a base
histoérica das tendéncias recentes de progresso tecnoldgico e expansio econdmica.
Contrastando com o fordismo classico, as tendéncias industriais recentes baseiam-se
em menores volumes de producdo, grande diversidade de produtos, equipamento
flexivel e maior uso de trabalho qualificado.

Esse processo de transformacio de modelos no Brasil é analisado neste artigo a
partir da avalia¢do das perspectivas econdmicas e sociais recentes. Seguem-se consi-
deragdes sobre as herangas do fordismo atual. Atengdo especial € dada ao desenvolvi-
mento do fordismo na década de 80. A segélo final do artigo explora duas alternativas
de desenvolvimento para o Brasil na década de 90: fordismo nostalgico ou pods-
fordismo.

2. PERSPECTIVAS BRASILEIRAS RECENTES

A modernizagdo gerencial da produgfo e do trabalho no Brasil foi impulsionada
pelas multinacionais no inicio da década de 80, ndo muito depois do que em alguns dos
paises de economia mais avancada. Mas a difusdo e profundidade das mudangas tém
sido mais estreitas e superficiais do que nos ltimos.
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Por um lado, os empresarios tém relutado em investir em inovagdes ou tém
direcionado investimentos da produgdo para os mercados financeiros. Por outro lado,
ndo tém havido bases claras, quer na produgdo industrial, quer na politica nacional,
sobre as quais os trabalhadores possam avaliar as vantagens ou desvantagens da
modernizagdo dos sistemas de produgdo.

A posigdo dos trabalhadores advém menos da ignorancia do que de outras
pressdes, atraindo a atengo das organizagdes de base e dos sindicatos. A inflacdo
crescente e as ameacas continuas de desemprego resultantes da crescente crise
econdmica tém impedido reflexdes mais abrangentes dentro do movimento sindical a
respeito dos caminhos a seguir. Contudo, ndo existem obstaculos dbvios a mudangas
nos sistemas de produgio e de organizagdo do trabalho. A propdsito, em 1991, ao
debater as propostas sobre uma politica industrial nacional, o presidente de um dos
sindicatos de ponta (Metalurgicos de Sdo Bernardo) questionava: “... quem poderia
acreditar que, diante do elevado nivel de ociosidade industrial e das perspectivas da
economia, as empresas se arriscariam a comprar volumes significativos de equipamen-
tos modernos, aqui ou no exterior?” (Silva, ago. 1991). Além do mais, como foi
demonstrado pelos estudos comparativos internacionais de processos de produgdo e
relagdes de trabalho, as condigdes de emprego e de trabalho no Brasil t€m sido
historicamente flexiveis, de maneira a ndo impedir os empresarios de adotar novos
métodos de produgiio € de organizagdo do trabalho, e sem necessidade de negociagdo
para tal (Silva, 1991 pp. 343-8).

Esse quadro das condi¢des atuais do setor industrial moderno no Brasil restringe
o escopo para a adogio extensiva de praticas “japonesas”, ou de estratégias de
“produg¢do enxuta”.!

Virias pesquisas feitas no Brasil recentemente identificam praticas inovadoras
em empresas brasileiras, sobretudo nos campos da tecnologia, da organizagdo e
processos do trabalho ¢ da produgdo. (Peliano et al., 1987; Carvalho, 1987 ¢ 1992;
Silva, 1988 ¢ 1991; Leite, 1988; Gitahy, Rabello e Costa, 1991; Fleury e Humphrey,
1992). As novas priticas identificadas apontam no sentido da competitividade das
empresas ou, no limite, da sobrevivéncia da economia nacional. As estratégias das
empresas diferem segundo sua ligagdo com o mercado internacional ¢ conforme as
pressdes da competigdo no mercado interno. As investigagdes empiricas identificam
intervengdes pontuais, como a adaptagdo de sistemas especificos de inovagio tecnolo-
gica, gerenciamento do trabalho, envolvimento dos trabalhadores, organizagdo de
estoques, controle de inventario de produgéo ¢ controle de qualidade.

Em que medida as transformagdes recentes nas empresas de ponta da economia
brasileira estdo sendo modeladas pelo que se convencionou categorizar como modelo
japonés? (Hirata, 1992) Como as transformag3es recentes nas empresas brasileiras de
ponta podem vir a constituir um modelo nacional de produgdo e gerenciamento do
trabalho? Como a relagiio entre Estado e mercado e a intervengdo do Estado nas relagdes
entre empregadores e empregados, tipicas do contexto brasileiro, podem favorecer ou
dificultar o desenvolvimento de caracteristicas de sucesso econdmico, nas linhas do
caso japonés, ou nas linhas das economias ocidentais avangadas no momento presente?

10 termo “produgio enxuta” deriva do conceito, em lingua inglesa, de lean production, criado para identificar
a eliminagdo de excessos na produgio (matéria-prima, espago, insumos, nimero de trabalhadores, horas de
trabalho etc.) intrinseca ao modelo japonés (Womack, Jones € Ross, 1990).
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3. AS HERANCAS DO FORDISMO

Visto numa perspectiva historica, o desenvolvimento do fordismo no Brasil
apresentou estilos diferentes, em correspondéncia ao regime politico e s politicas
econdmicas dominantes em diferentes periodos.

As configuragdes histdricas do fordismo variam largamente, e o Brasil tem tido
suas variantes particulares. O Estado e o regime politico, seja populista, autoritario ou
democrético, sempre foram condi¢Ges especiais para o desenvolvimento do fordismo
no Brasil.

Algumas das caracteristicas definidoras do modelo fordista, particularmente a
producdo de massa e os mercados de massa, tém sido restritas no Brasil e tém se
desenvolvido apenas em regides particulares (principalmente no Sul e Sudeste) e nos
setores industriais modernos. Todavia, os estilos de gerenciamento das regides ¢
industrias mais avangadas tém tido um grande impacto sobre o padrio geral de
desenvolvimento brasileiro.

A fase inicial de desenvolvimento industrial e gerencial ocorreu sob regimes
populistas, levando a formas paternalistas de relagdes entre o capital, o trabalho e o
Estado. Seguiu-sc a ditadura e, dado o estilo anterior de gerenciamento da produgio,
alternativas histdricas muito diferentes existiam. Mas por mais de vinte anos os
militares estabeleceram as condigbes de desenvolvimento econémico. Embora estas
tenham sido estabelecidas sob algumas das condi¢des institucionais existentes previ-
amente, o carater autoritario das relag¢Ges nos diferentes niveis — o local de trabalho,
os sindicatos, a Justiga do Trabalho e o Estado — expandiu-se enormemente,
alimentando um ao outro. Esse ¢ o periodo fortemente identificado com o fordismo
classico.

Na década de 80 o padrdo se modificou ao longo da democratizagdo do regime
politico. Essa modernizagdo ocorreu paralelamente a mudancgas nas economias avan-
cadas, envolvendo a adogdo de sistemas flexiveis de produgdo. A instabilidade de
politicas econdmicas, todavia, tem impedido a continuidade dos investimentos,
inovagdes e difusdo das tecnologias e técnicas organizacionais.

Até adécada de 80 o Brasil teve taxas de crescimento econdmico impressionantes.
Desde entdo tal tendéncia diminuiu consideravelmente, acompanhada de taxas de
investimento declinantes advindas da crise da divida e da alta inflagdo. Todavia, entre
1980 e 1985 o crescimento das exportagdes foi enorme. Produtos exportados abrangiam
ago, papel e papeldo, soja processada e equipamentos de transporte.

No inicio da década de 80, parecia que a rapida difusdo de nova tecnologia,
particularmente das maquinas-ferramenta de controle numérico, iria indubitavelmen-
te aumentar a competitividade da industria brasileira, e o processo de democratizagio
seria um componente importante para o salto qualitativo no desenvolvimento econd-
mico (Tauile, 1984). Existiam, todavia, grandes preocupagdes relativas aos efeitos da
novatecnologia e das novas técnicas de gerenciamento, tais como Circulos de Controle
de Qualidade, sobre 0 mercado de trabalho e sobre o controle gerencial do processo de
trabalho (SEI, 1984; Hirata, 1983; Salerno, 1985).

Grandes mudangas no mercado de trabalho € no gerenciamento do trabalho
ocorreram no Brasil na década de 80. Elas derivaram principalmente das mudangas no
regime politico. Estas, especificamente, envolveram mudangas na demanda de merca-
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do, nas estruturas de emprego, nas relacdes no local de trabalho e nas relagGes
institucionais entre os trabalhadores, os empresarios ¢ o Estado.

Na década de 70, o mercado para bens de consumo duraveis expandira-se gragas
a politicas governamentais favorecendo a renda das classes médias. A velocidade da
concentragio de renda fora mais alta, durante os anos do milagre econdémico, do que
a do aumento dos custos de empréstimos de capital internacional, resultando na
expansdo do mercado doméstico condicionada pela concentragdo da renda (Oliveira,
1977, pp. 114-39). Devido aos custos crescentes dos empréstimos internacionais ¢ as
limitagdes politicas das politicas de disparidade de renda, o mercado doméstico
brasileiro foi se encolhendo.

Nos anos da década de 80 os mercados de exportagdo tornaram-se mais atraentes,
o que deu um grande empurrdo para a modernizagio tecnoldgica e organizacional. Isso
criou um padrdo duplo de renovagdo tecnolégica no setor industrial moderno, em que
os processos de produgdo ligados as exportagdes foram atualizados em maior veloci-
dade e amplitude. Assim, investimentos em produtividade € qualidade foram relacio-
nados basicamente a orientagdo para o mercado exterior.

Com relagdo a estrutura de empregos, a década de 80 parece ter apresentado uma
tendéncia em diregfio 2 maior demanda por trabalhadores mais qualificados naquelas
empresas que adotaram novos métodos de produgdo. Essa tendéncia no Brasil ndo se
defrontou com escassez desse tipo de trabalhadores em nenhuma proporgéo maior do
que em paises de economias mais avangadas, nem mostrou dire¢des peculiares.

Entre 1980 ¢ 1986, uma pesquisa em 61 empresas (autopegas, mdquinas-
ferramenta e equipamentos aeronauticos) conduzida por A. Fleury (1988) mostrou um
aumento no numero de trabalhadores horistas e de técnicos (inclusive trabalhadores de
manutengio). Politicas de admissdo enfatizavam “conhecimento tacito”, e os trabalha-
dores cujas tarefas eram relacionadas aos processos automatizados recebiam salarios
mais altos do que aqueles que trabalhavam com maquinas tradicionais. Existia uma
associagdo dessas politicas com tentativas de estabilizar a forga de trabalho de maneira
a incrementar a experiéncia do contingente de pessoal no manejo da nova tecnologia.
Em linhas similares, E. Leite (1988) verificou uma grande expansdo do emprego de
trabalhadores qualificados entre 1985 e 1988 nas industrias mecanicas de Sdo Paulo,
em sua pesquisa sobre os impactos da microeletronica sobre o nivel de emprego e
qualifica¢des. O nivel educacional dos novos recrutados era mais alto (primario
completo para operadores ¢ secunddrio para os programadores e trabalhadores de
manutengdo). Além disso, o requerimento mais importante para empregos de maior
responsabilidade era uma média de tempo de servigo de 7 anos de firma.

Portanto, outro fator relacionado tanto ao mercado de trabalho quanto ao controle
do local de trabalho que mudou foi a rotatividade, a partir do aumento da demanda por
longevidade de servigo. As taxas de rotatividade de mao-de-obra eram mais altas na
década de 70. Apesar de nédo terem sido alcangados direitos a estabilidade do emprego
na década de 80, o carater das politicas de rotatividade mudou em diregio a
estabilizagio da forga de trabalho. Nesse aspecto, contudo, os privilégios dos trabalha-
dores mais qualificados parecem ter permanecido.

Nas relagdes no local de trabalho, o poder dos supervisores imediatos foi
diminuido. Algumas restri¢des ao poder gerencial foram alcangadas via demandas em
negociagdes coletivas, ou via politicas internas das empresas que implementaram
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novas relagdes de trabalho. Outras restri¢des derivaram da nova configuragdo do
processo de produgdo em que o controle da qualidade ou do nivel de inventario ¢ dado
diretamente ao trabalhador. A organizagdo dos trabalhadores no local de trabalho
difundiu-se com o maior reconhecimento das Comissdes de Fabrica pelas geréncias.
Alguns programas desenvolvidos para alcangar maior envolvimento dos trabalhado-
res nas atividades de produgio tiveram consideravel sucesso, conforme demonstrado
por dados comparando qualidade de produto internacionalmente (Silva, 1991). Uma
forga de trabalho mais motivada estava sendo criada no setor moderno industrial
conjuntamente com o processo de democratizagdo dos regimes politicos nacional,
sindical e fabril.

A maior mudanca na relagfio entre trabathadores, empresérios e o Estado na
década de 80 ocorreu no campo da negociagdo coletiva. Salarios, condigdes de trabalho
e outras questdes foram extensamente discutidas entre trabalhadores e empregadores,
face a face. O estabelecimento dos rituais de negociagdo e de procedimentos claros
mudou grandemente a cena da década de 80 em comparag@o aquela prevalecente na
década de 70.

O inicio da década de 80, em especial, ilustra a importancia crescente de aspectos
politicos relacionados & representagdo em nivel de fabrica, e do papel do Estado na
regulagiio das relagdes entre o capital e o trabalho. Depois de um periodo de violéncia
erepressio crescentes da parte tanto de empregadores quanto do Estado (o governo civil
foi instituido apenas em margo de 1985), o sistema de relagdes industriais comegou a
mudar. A industria automobilistica liderou o caminho para o reconhecimento da
representaciio de fabrica, e os sindicatos comegaram a se envolver na organizagdo em
nivel fabril. (A Comissdo de Fabrica da Ford, por exemplo, foi estabelecida desde seu
inicio como agéncia sindical porque a geréncia ndo acreditou que se pudesse efetiva-
mente excluir o sindicato. A Volkswagen havia tentado tal exclusio e falhou.)

No entanto, apesar dos objetivos do projeto democratico, a “Nova Republica”
apresentava consideravel continuidade com o regime precedente. Ndo houve rupturas
decisivas com a estrutura institucional de gerenciamento do trabalho. O autoritarismo
néo fora incompativel com a lucratividade na década de 70. A produtividade em varios
setores industriais, na ind(stria automobilistica, por exemplo, foi ascendente até
meados da década de 80 e era acompanhada por crescente organizagdo dos trabalha-
dores, inovagdo tecnoldgica e novas técnicas organizacionais. Seria realmente neces-
saria a participagfio dos trabalhadores para que a produtividade aumentasse? Haveria
algum estimulo para ganhos econdmicos na estratégia de democratizagdo? Uma
afirmacdo clara foi dada em 1985 pelo entdo presidente da Ford no Brasil, Sr. R.M.
Gerrity. Ele declarou numa coletiva de imprensa que “... sem os metaldrgicos
organizados como estdo hoje, teria sido muito dificil para a Ford alcangar os niveis de
produtividade e de qualidade que lhe permitiu vender carros na Europa...” (Gazeta
Mercantil, 17/05/85). Todavia, a visdo gerencial ndo apresentava consenso. A mais
importante organizagdo dos empregadores, a FIESP, rachou nas questdes da estabili-
dade de emprego e representagdo dos trabalhadores (Silva, 1991, Cap.8).

O debate académico tampouco apresenta consenso na analise dessa década.
Alguns véem-na como um periodo de fortalecimento do fordismo (por exemplo,
Carvalho e Schmitz, 1990), aqui entendido como o estilo brasileiro de fordismo
autoritario. Noutro artigo eu comento tal controvérsia (Silva, 1992b). Existem evidén-
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cias suficientes na literatura apontando para um estilo de gerenciamento democratizan-
te na década de 80, particularmente na indstria automobilistica. No entanto, esse foi
um periodo de transigdo e o processo néo foi homogéneo.

As transformagdes pelas quais passou a indlstria brasileira na década de 80
parecem ao mesmo tempo relativamente extensas e limitadas. A conclusdo geral das
pesquisas e estudos de caso sobre o desempenho da industria brasileira é que existe uma
defasagem substancial em relagdo ao padrio mundial de fabricagdo (Braga, 1987;
Fundagdo Vanzolini, 1986). Uma pesquisa feita em 1990 abrangendo 220 firmas
(Sequeira, 1990) concluiu que os produtos tinham baixos niveis de qualidade, com um
numero muito grande de pegas defeituosas sendo produzidas, consumidores insatisfei-
tos com suas compras, baixo nivel de circulagéio de estoques, muito tempo despendido
na mudanga de fabricagdo de um produto para o outro. A pesquisa demonstrou que
menos de 10% das empresas brasileiras alcangavam padrdes internacionais em mais
de um dos indicadores de eficiéncia.

Dessa heranga duas alternativas emergem na década de 90. Ou o estilo mais
progressista de gerenciamento que emergiu na década de 80 ¢ fortalecido e prevalece
pelo Pais afora, ou esse potencial de competitividade € perdido com estilos gerenciais
obsoletos que eclipsam transformagdes positivas.

4. ALTERNATIVAS NA DECADA DE 90

O rétulo de década perdida para os anos 80 deriva da queda dos indicadores
econdmicos nacionais, excetuando-se a inflagdo e a divida externa, que aumentaram
enormemente, ¢ dos indicadores sociais, que também tiveram alta. Os maiores
perdedores, ou 0s que em geral sofreram maiores priva¢des, foram os trabalhadores.

Até mesmo os setores mais fortes apresentaram tendéncias declinantes no salario
e na produgfo. Os salarios na industria automobilistica decresceram enormemente
entre 1985 € 1992. Em setembro de 1992 o total de salarios montava a apenas 58% do
total em abril de 1985 (Documento DIEESE, out.1992). Isso todavia ndo significou
imediata queda de lucros. A estrutura de pregos dos carros brasileiros foi modificada
devido a redugdes no custo de matéria-prima ¢ do fator trabalho. A maioria dessas
modificagdes resultou de ajustamentos nas taxas de inflagdo. Para alguns afortunados,
tais mudangas reverteram em ganhos. Por exemplo, entre margo de 1986 e outubro de
1992 os lucros dos fabricantes mais que dobraram por carro vendido no mercado
doméstico, indo de 10,5% do prego total para 29,7%! (idem).

A falta de estabilidade da politica econdmica no Brasil tem se tornado o maior
obstaculo para investimento, inovagio e difusdo de tecnologias e técnicas organiza-
cionais. A escassez responde por algumas das razbes para tal, enquanto ganhos
respondem por outras. Recursos que poderiam ser direcionados para atividades
produtivas tém tido maior rentabilidade quando aplicados no mercado de capitais. E
senso comum entre a classe média brasileira, incluindo-se pequenos empresarios, que
o investimento exigido para trabalhar é maior do que para permanecer inativo, uma vez
que os rendimentos do dinheiro deixado no banco aumentam mais rapidamente do que
quando se sujam as méos ou se cansa no trabalho. Sempre que as empresas mais
importantes adotaram tal pratica, mostraram ter bastante habilidade para se proteger
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das perdas advindas da crise econémica e da inflagdo alta. A maioria entrou na década
de 90 financeiramente forte, com potencial de crescimento, apesar de as taxas de
crescimento nacional terem decaido.

Quais sdo, entdo, as perspectivas em termos de praticas gerenciais e de organiza-
¢do do trabalho que poderiam emergir desse legado no Brasil? Como estdo elas
alinhadas com as tendéncias que prevalecem internacionalmente?

A renovagido internacional dos estilos de gerenciamento no final da década de 80
apresentava como principios basicos o reconhecimento das habilidades e do envolvi-
mento dos trabalhadores, a descentralizagdo da geréncia, e contratos de longo prazo
com os fornecedores (Boyer, 1991:i). Também houve convergéncia quanto ao reconhe-
cimento da necessidade de reorganizar a continuidade dos fluxos produtivos, de
renegociar umnovo plano derelagdes industriais, € de obter envolvimento, compromis-
so e produtividade dos empregados. Essas tém sido vistas como as dreas de maior
investimento, consideradas de maior importincia do que a drea de equipamento em
forma de microeletrénica. Tais mudangas identificam um movimento para além do
fordismo, criando um modelo pés-fordista. Esse novo estilo de gerenciamento, como
o antigo fordismo, varia de pais para pais.

Todavia, a adog¢do de novos estilos de gerenciamento pode provar-se muito
dificil, e a economia nacional pode continuar a ser afligida por uma certa nostalgia
que percebe o novo como inatingivel ou ndo desejado, reafirmando a maneira
tradicional de fazer as coisas como sendo a melhor. No debate académico esse é, por
exemplo, o caso de andlises que falham em reconhecer os beneficios da nova
tecnologia e da reorganizagéio do processo de trabalho e dos sistemas de participagio
de empregados, apontando em diregdo a persistente e inexorivel degradagio da vida
dos trabalhadores.? No dia-a-dia das empresas, as praiticas de gerenciamento e de
organizagdo do trabalho tradicionais significam baixos indices de produtividade, nio-
aumento de qualificagdes, auséncia de envolvimento/compromisso, altos custos de
produgdo e perdas gerais em competitividade.

Estas duas categorias de estilo de gerenciamento — pods-fordismo e fordismo
nostalgico — propiciam uma estrutura analitica bastante adequada para avaliar os
caminhos a frente para mudangas na trajetdria brasileira.?

5. FORDISMO NOSTALGICO

Fordismo nostalgico pode ser o futuro caminho se o Brasil permanecer marcado
pela heterogeneidade estrutural: grande dispersdo da distribui¢@io de renda, disparida-
des regionais fortes, altos diferenciais de produtividade entre os setores econémicos e
dentro deles. A permanéncia desse quadro se casa com a auséncia de mudangas
drasticas na estrutura institucional, nas tendéncias econdmicas e nas praticas empre-
sariais.

2Nessa linhade argumento, o trabalho de Braverman (1974) teve grande influéncia. Um exemplo dessa linha de
reflexdo com relagdo ao caso brasileiro é o artigo de Carvalho e Schimitz (1990).

3 A minha avaliagfio das condigdes para o desenvolvimento desses dois estilos de gerenciamento no Brasil é
parcialmente construidaa partir dos cendrios para a década de 90 analisados por Ferraz, Rush e Miles (1992, Cap.
9), com base em extensa pesquisa sobre as inovagdes modernizantes no Brasil.
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Se o comportamento predatorio, incluindo o uso predatério do trabalho, perma-
necer ¢ se difundir com a prevaléncia de relagdes de conflito, com a persisténcia da
instabilidade econdmica e com a deterioragdo continua dos padrdes econdmicos €
sociais, a base industrial sera destruida e as capacidades de produgéo perecerdo. Entdo,
as empresas terfio que equilibrar a produgio para a exportagdo com aquela para o
mercado doméstico. Mas o crescimento orientado para o mercado de exportagdo é
limitado, porque depende de ocorréncias em nivel internacional. (No caso da produgdo
automobilistica, devido a subordinagdo com relagdo aos planos mundiais das matrizes,
tal limitagdo apareceu, por exemplo, no caso da Ford quando da suspensdo da
exportagio dos Escorts para o mercado escandinavo — Silva, 1992; a Mercedes-Benz
adotou uma estratégia parecida de exportar pecas € componentes de sua fabrica em
Campinas para a Alemanha, mas mudou recentemente sua base produtora e exporta-
dora para a Turquia, procurando acesso mais favoravel ao Mercado Comum Europeu
— Conceigdo, n.d.)

O fordismo nostalgico pode apresentar modernizagdo, mas esta & seletiva,
acontecendo em isolamento. A medida que a demanda do mercado doméstico deteriora,
as empresas com acesso aos mercados de exportacdo tendem a abandonar o mercado
local para sobreviver.

Existem varios exemplos desse estilo de gerenciamento fordista nostalgico no
Brasil, assim como for¢as poderosas a compelir sua domindncia. Um exemplo € a
cultura gerencial geral, tradicionalmente autoritaria e conservadora. Ela estd embasa-
da na sobrevivéncia da estrutura institucional do regime autoritario e na ndo-
observincia sistematica das normas legais. Existe uma economia informal extensa e
crescente, com praticas de emprego irregulares ¢ ilegais, em combinagdo com uma
legislagdo bastante complexa do mercado de trabalho e das relagdes entre capital e
trabalho.

Outra forga que aponta para o fordismo nostéalgico € a persisténcia da recessdo
econdmica, que tem forcado empresas a regredir em progressos empreendidos. Por
exemplo, Ruas (1993, p. 29) descreve o caso de uma empresa em que 0 COMpPromisso
com a estabilidade do emprego estabelecido em 1987 foi abandonado em 1990, com
uma redugdo de 30% da forga de trabalho, devido a queda na demanda. M.T. Fleury
também descreve alguns casos de estratégia semelhante (1993, p. 37). Um exemplo é
uma empresa de autopegas que, estando impossibilitada de atender as demandas das
montadoras por aumento de qualidade e preco mais baixo, abandonou seu programa
de Circulo de Controle de Qualidade, reduziu e simplificou seu programa de Controle
Estatistico do Processo, eliminou a maioria do seu sistema Kanbam e suspendeu sua
producdo de equipamento microeletronico.

Considerando-se ndo so as empresas lideres, tomando-se o setor da industria de
transformagdo no Brasil em seu conjunto, identifica-se uma enorme extensdo da
prevaléncia de baixo nivel tecnoldgico e dos principios tayloristas de produgdo,
combinados com o estilo de gerenciamento do fordismo autoritario (grande segmen-
tacdo das ocupagdes, baixos niveis de qualificagdo, baixa escolaridade, alta taxa de
rotatividade do trabalho, baixos salérios, intensificagdo do trabalho) (Carvalho, 1992,
pp. 22-39). Isso indica que o fordismo nostalgico é extensivo na década de 90. Mas ele
aparece combinado com o pds-fordismo, e a avaliagio da dominéncia de um sobre o
outro no tocante ao futuro do Brasil é uma empreitada dificil.
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6. POS-FORDISMO

Esse estilo de gerenciamento tornar-se-a4 dominante se uma politica econdmica
que almeje alterar profundamente os objetivos, dire¢des e progressdo do desenvolvi-
mento industrial for estabelecida. Isso poderia ser alcangado através do desenvolvi-
mento planejado de uma sociedade de mercado de massa (Castro, 1990). Uma politica
de distribuigdo da renda seria central para tal estratégia de desenvolvimento. Isso
aumentaria a atragfo de produtores estrangeiros pelo Brasil. A abundéncia de matéria-
prima e de trabalho, que fizeram sucesso no passado, e que ainda sdo recursos valiosos,
seria complementada por novas técnicas organizacionais e novas tecnologias.

Uma significativa base politica de apoio a tal estratégia existe no Pais. Por
exemplo, os trabalhadores na Camara Setorial da Industria Automobilistica, uma
organizagdo tripartite estabelecida em 1991, delinearam uma estratégia para a
competitividade internacional do Brasil baseada em trés aspectos: 1. distribui¢io da
renda por um processo negociado com os partidos politicos e os sindicatos; 2.
treinamento e retreinamento dos trabalhadores, combinados com redugdo do desem-
prego; e 3. aumento em produtividade industrial e em eficiéncia. A proposta enfatiza
a expansdo do mercado doméstico como condigao béasica para sustentar economias de
escala e maior igualdade econdmica e social (Documento Sindical, mar. 1992, pp. 21
e 24). Isso parece uma boa indicagdo de apoio favoravel a um estilo de gerenciamento
pos-fordista. Qutros esforgos em dire¢do ao aumento da capacidade de compra dos
trabalhadores foram empreendidos pelo governo em 1992 e em 1993 via Ministério do
Trabalho, que aumentou significativamente o salario minimo como parte de um
programa para maiores aumentos futuros (se volateis altos postos governamentais
permitirem que tais propdsitos se concretizem).

No setor industrial moderno, mudangas duradouras em praticas de emprego e
trabalho t&m sido reconhecidas em varios estudos recentes. Fleury ¢ Humphrey (1992)
avaliaram que as empresas brasileiras estdo bastante avangadas na introdugdo de
programas de qualidade e produtividade. Gitahy, Rabello e Costa (1991), num estudo
de empresas de subcontratagdo na regido de Campinas, argumentam que os efeitos da
crise econdmica de 1980 no emprego foram minimos. [Isso segue a mesma linha de
evidéncias encontradas por Brusco (1982) em sua investigagdo da experiéncia de rede
de subcontratagdo no Norte da Italia.] Essas empresas pequenas tém tido sucesso
mesmo em condigdes econdmicas adversas. Elas estabeleceram programas de treina-
mento para seus empregados, investiram em nova tecnologia, e planejavam acesso a
mercados externos. Os autores identificaram uma transferéncia da cultura gerencial
modernizante das montadoras para esses fornecedores, demonstrada pela redugio de
niveis hierarquicos e por discussdes de mudangas no nivel da fabrica, em vez das
imposicGes da geréncia aos trabalhadores. Politicas internas para a resolugfio direta de
conflitos, sem recorrer a terceiros, como os sindicatos ¢ a Justi¢a do Trabalho, também
foram identificadas (pp. 20-32 e 33).

No nivel da empresa as tendéncias em diregdo a estilos pds-fordistas de gerenci-
amento sdo ilustradas pela pesquisa de M.T. Fleury (1993, p. 39). Estudos de caso
mostraram que as empresas reduziram a hierarquia gerencial eliminando fun¢Ges de
supervisdo, investiram em educagéo e treinamento de trabalhadores diretos de produ-
¢do, de técnicos e gerentes, ¢ as taxas de rotatividade diminuiram grandemente.
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Enquanto exemplos abundam, a novidade do processo néo permite uma avaliagdo
clara do seu potencial de sobrevivéncia e de difuso. Por exemplo, M.T. Fleury conclui
a partir de seu estudo que as empresas confrontadas pelo desafio de competitividade em
geral tiveram sucesso nas mudangas em vérias areas do processo de produgdo e de
gerenciamento do trabalho, mas que os casos de consolidagdo de mudangas sio
escassos. As empresas que consolidaram as mudangas também demonstraram preocu-
pagio crescente em aprender ¢ em inovar continuamente, por meio da abertura de
oportunidades para participag@o de todos os seus empregados nas operagdes didrias e
na sua estratégia de longo prazo.

As observagdes das pesquisas recentes parecem, portanto, indicar mais nostalgia,
menos pds-fordismo, mas apontam inegavelmente uma combinagio dos dois estilos em
nivel nacional, num contexto de indecisas dire¢des de mudangas econdmicas e
politicas. Todavia, até esse momento ninguém pode dizer como esses estilos de
gerenciamento evoluirdo, porque isso muito depende do regime politico e das politicas
econdmicas.

7. CONCLUSOES

A modernizagio dos sistemas de gerenciamento da produgdo e do trabalho no
Brasil tem sido notavel em certas empresas industriais e de servigos. A expansdo desse
processo nacionalmente resultaria na transformag&o do modelo fordista, em linha com
a renovagio dos estilos de gerenciamento internacionais prevalecentes no final da
década de 80.

O modelo pds-fordista (com as vérias técnicas e sistemas de japonizagdo inclui-
dos) reconhece como dreas principais de investimento a reorganizagio dos fluxos
produtivos e a renegociagio de sistemas de relagdes industriais, visando obter envol-
vimento, compromisso e produtividade dos empregados. A amplitude de tais investi-
mentos no Brasil passa pela alteragéo profunda do estilo de desenvolvimento nacional,
centrado numa politica de distribuigio de rendas, para criar uma sociedade de massa.

A adogiio dessa estratégia (de longo prazo) oferece enormes vantagens econdmi-
cas, sociais e politicas para o Brasil, tanto no ambito nacional quanto no internacional.
As investigaces empiricas indicam que a introdugdo de praticas inovadoras que
reforcam a competitividade industrial, criadas a partir das institui¢des brasileiras, tem
tido sucesso. Todavia, sem mudangas econdmicas estruturais, varias inovagdes regri-
dem ou permanecem insulares.
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